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MANAGEMENT

Authentizitit ist im Job

Wer im Job authentisch
ist, schadet seiner
Karriere - behauptet Wirt-
schaftspsychologe Rainer
Niermeyer. Er ist
Uiberzeugt: Manager
werden dafiir bezahlt,
eine Rolle zu spielen.

»Wer authentisch ist, hat keinen
Erfolg im Job!“ Das sitzt. Ganze
Generationen von Karrierecoaches
werden bei diesem Satz mit Si-
cherheit zusammenzucken. Der
Absender dieser Botschaft ist Wirt-
schaftspsychologe Rainer Nier-
meyer. Dass unzihlige Ratgeber
jahrelang genau das Gegenteil,
nidmlich ,,Sei du selbst!“, gepredigt
haben, stort ihn nicht - in seinem
Buch ,Mythos Authentizitit®
(Campus) tritt er den Gegenbe-
weis an. Er sagt: Manager werden
dafiir bezahlt, eine Rolle zu spie-
len. Eine Rolle, die der Vorgesetzte,
das Unternehmensleitbild, die ak-
tuelle Situation erfordert. ,,Mit-
arbeiter wollen von Menschen ge-
fithrt werden, die sich so verhal-
ten, wie es in der Situation passt®,
ist Niermeyer tiberzeugt.

Keine Wahrheit. Dass Authentizi-
tit in vielen Flihrungsetagen als
Allheilmittel gegen Frust, Fiih-
rungsprobleme und stockende
Change-Prozesse gilt, versteht er
nicht. ,,Ein Chef kann seinen Leu-
ten nicht sagen: Mir geht es heute
nicht so gut. Ihr miisst ohne mich
klarkommen. Da ist er zwar tie-
risch authentisch, sidgt aber am
eigenen Ast. Seine Authentizitit
kann er beim Hikelkurs oder im
Minnerverein ausleben.”
»,Niermeyer hat Recht“, sagt Bri-
gitte Biehl, Autorin des Buches
,Business ist Showbusiness“ (Cam-
pus). ,,Mit einem Plddoyer fiir Na-
ttirlichkeit kann sich jeder recht-
fertigen, der nicht an sich arbeiten
will.“ Echt zu sein heifst eben nicht
immer auch professionell zu sein,
meint Biehl und verweist auf den
Chef der Deutschen Bahn, Hart-
mut Mehdorn. Zu seinem Ver-
handlungsrepertoire gehdren Ma-
nover wie Kunden beschimpfen,
Rechthaberei und bisweilen forsch
und arrogant wirkende Auftritte.
,»Wer sich umsieht, weif}, dass die
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Wer Gefiihle zeigt, macht sich bei Verhandlungen verletzbar, sagt
Wirtschaftspsychologe und Buchautor Rainer Niermeyer

natiirliche Unbefangenheit so man-
cher Mitmenschen, Manager und
Mehdorns kaum zu ertragen ist*,
sagt Biehl.

Vorsicht, Angriff. Heerscharen von
Managern sehen das anders. ,,Nur
authentische Fiihrung ist gute Fiih-
rung®, lautet das Fazit einer Studie
der deutschen Akademie fiir Fiih-
rungskrifte. Mehr als 60 Prozent
der 267 Befragten halten Authen-
tizitit fir die wichtigste Fiih-
rungseigenschaft eines Managers
- speziell in Krisenzeiten. Eigen-
schaften wie Begeisterungsfihig-
keit und Belastbarkeit folgen auf
den weiteren Pldtzen. Eine sozial
erwiinschte Antwort? Niermeyer
sagt Ja. Eine mit Hintergedanken
obendrein. ,,Wenn ich von einem
Menschen Authentizitit fordere,
will ich sein tiefstes Inneres sehen.
Das heifst, ich kann mein Gegen-
tiber leichter brechen.“ Im Klar-
text: Wer authentisch ist, gibt Ge-
fiihle preis, folgt spontanen Im-
pulsen, dufdert seine Meinung ehr-
lich - und macht sich dadurch an-
greifbarer und verletzbarer. Ceci-
lia Blochberger, Chefin von Lush
Osterreich, kann das bestitigen.
,»Bei Verhandlungen spiele ich eine
Rolle. Da bin ich nicht authentisch.
Das fillt mir schwer, aber ich weif3,
dass ich das machen muss." Ihre
knapp 100 Mitarbeiter in Oster-
reich und der Slowakei bekommen
hingegen die authentische Cecilia
Blochberger zu Gesicht. ,,Wichtig
bei all dem ist, dass ich am Ende
des Tages in den Spiegel schauen
kann®, sagt Blochberger.

Launen ausleben. ,Ich kenne kei-
nen Job, wo Authentizitit verlangt
ist“, legt Niermeyer nach. Wer etwa
an einer unreflektierten Authenti-
zitit festhilt, schrinke seine Ent-
wicklungsmoglichkeiten  ein.
»Echtheit ist auch nicht immer pro-
fessionell. Jedenfalls dann nicht,
wenn man darunter auch die Preis-
gabe personlicher Schwichen, Ma-
rotten und Unsicherheiten ver-
steht.“ Hinzu kommt: Wer seine
Authentizitit auslebt, wird bei sei-
nen Mitmenschen nicht immer da-
fiir geliebt werden. Niermeyer:
»Fast jeder von uns kennt Men-
schen, die ihre temporiren Lau-
nen hemmungslos ausleben. Nur
nennen wir das nicht authentisch,
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ar nicht gefragt

sondern unsensibel, unverschimt
oder untragbar.”

Das tégliche Rollenspiel ist je-
denfalls fiir das Gros der Top-Ma-
nager lingst ein Kinderspiel, ist
Niermeyer iiberzeugt. ,,Die haben
das verinnerlicht. Also strengt es
sie auch nicht mehr an.“ Als Bei-
spiel nennt er Porsche-Chef Wen-
delin Wiedeking. ,,Der spielt ein-
mal den knallharten Sanierer. Ein
paar Jahre spiter stellt er hunderte
Leute ein und wird zum Messias
ernannt.“ Nachsatz: ,Man muss ein
breites Rollenspiel abdecken, um
erfolgreich zu sein.“ Doch woher
weifd ich, welche Rolle von mir er-
wartet wird? Niermeyer empfiehlt,
sich das Unternehmen genau an-
zuschauen: Welcher Fiihrungsstil
herrscht vor? Was steht im Mis-
sion Statement? Wie wird kom-
muniziert - formell oder informell?

Genau hinschauen. Erich Cibulka
safy jahrelang im Management von
Bank Austria und T-Mobile. Heute
ist er Chef der Philadelphia Ma-
nagement GmbH, die sich auf Ent-
wicklung von Fiihrungskriften
spezialisiert hat. Sein Standpunkt
ist klar: ,,Es ist sicher nicht vor-
teilhaft, alle Gefiihle und Emotio-
nen stindig transparent zu zeigen.
Es geht mir aber zu weit, wenn man
sich stindig verstellen und blof
eine Rolle spielen soll.“ Cibulka rét
davon ab, Authentizitit zu spielen.
Begriindung: Nur die wenigsten
konnen ihre koérpersprachlichen
Signale wirklich bewusst einset-
zen. ,,Die Gefahr, dass man dann
hochst fragwiirdig wirkt, finde ich
viel zu grof.“
KATHRIN GULNERITS
kathrin.gulnerits@wirtschaftsblatt.at
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In seinem provokanten Buch meint
Niermeyer, dass Manager dazu da
sind, bestimmte Rollen auszfiillen.
Authentizitdt sei da wenig hilfreich,
meint er.

Rundruf unter Fihrungskraften:
,Jeder spielt oft genug eine Rolle*

Eine Rolle zu spielen, ist fiir
Osterreichs Fiihrungkrifte
nichts neues. Telekom-Chef
Boris Nemsic etwa sagt: ,,In
meinem ersten Job im Ver-
kehrsministerium in Kroatien
habe ich sehr schnell gelernt,
wie man mit der hiesigen Bii-
rokratie umgehen muss. Da
konnte ich ja auch nicht gleich
‘ausflippen’ weil mir etwas zu
langsam ging“ Und er meint:
»Ich glaube, jeder spielt oft ge-
nug eine Rolle.“ Zudem miiss-
ten sich Manager sich anpas-
sen und sich vor Mitarbeitern
anders verhalten als in einem
diplomatischen Setting. Wie
Nemsic seine Rolle spielt? ,,Ich
hatte meine Rolle schon als
Kind. Als begeisterter Hand-
baller war ich immer Tor-
mann.“ Und als CEO habe er
ebenso die Letztverantwor-
tung zu tragen.

Auch Bernd Berghofer, Ge-
schiftsfithrer von Felix Aus-
tria, muss bei dem Thema ein
wenig schmunzeln. ,wenn
man immer authentisch wire,
wiirde man zum Beispiel rein-
kommen und sagen ‘Na heute
habe ich wieder einen Scheif3-
tag.’ Das kann es ja auch nicht
sein.“ Es gebe eben Rollen, die
er als Fithrungskraft ausfiillen
muss - dafiir habe er die Ver-
antwortung gegeniiber Mitar-
beitern und Kapitalgebern.
Seine Rolle? ,Ich bin auf kei-
nen Fall der knallharte Sanie-
rer. Meine Grundeinstellung
ist, Ziele ernst zu verfolgen
aber dabei auch Freude an der
gemeinsamen Arbeit zu ver-
mitteln.“

Mit Vorsicht. Allerdings ist das
Rollenspiel mit Vorsicht zu ge-
niefen. Berghofer: ,Es ist vol-
lig unmoglich, eine Rolle aus-
schlieflich und auf Dauer zu
spielen. Es schleichen sich
Fehler ein und die Rolle ist da-
hin.“ Auch Nemsic schwicht
ab: ,,Als Topmanager braucht

apa/Hochmuth

L~Tormann“ ist die Rolle, die Boris
Nemsic fiir sich ausgesucht hat

expandierendes ésterreichisches Unternehmen im
Bereich der Regenerativenergien international tatig. Zur Umsetzung

man ein gewisses Maf} an Au-
thentizitit und Personlich-
keit.“

Wertinvest-Vorstand Jiirgen
Schnabl scheint die Frage nach
dem Rollenspiel direkt unan-
genehm. ,,Ich bin ein Verfech-
ter des Authentisch-seins und
ich fahre relativ gut damit.“
Gerade in seiner Branche habe
er viel mit Menschen zu tun,
zu denen er eine Verbindung
aufbaut, etwa mit Mietern.
»Mit stereotypen Verhaltens-
weisen kidme ich hier nicht
weiter.“ (man)

www.windkraft.at

Die WEB Windenergie AG ist als stark

der Plane im Rahmen unserer Wachstumsstrategie erweitern wir das Team.

Leiter Finance & Controlling n/w

Sie organisieren und managen die Erstellung der Quartals- und Jahresabschliisse
(UGB und IFSR) im gesamten Konzern, haben die Verantwortung fir Budgetierung,
Reporting sowie steuerliche Optimierung.

Dabei entwickeln Sie die bestehenden Prozesse weiter und arbeiten intensiv mit
Banken, Steuerberatern und Wirtschaftspriifern zusammen. Sie kdnnen auf inter-
nationale Erfahrung zurlickgreifen.

Leiter Betrieb & Technik m/w

Sie organisieren und managen den kompletten Technik- und Betriebsfiihrungs-

bereich. Dabei entwickeln Sie die bestehenden Bereiche und Abteilungen weiter.

Sie bringen zusatzlich internationale Erfahrung im Bereich Maschinenbau, Mecha-
tronik bzw. Elektrotechnik mit.

Sie besitzen ein weit gestreutes, fachliches Netzwerk und bringen neue Perspek-
tiven in die technische Herausforderung, vor allem der Windkraftbranche.

Sie sind innovativ und suchen in einem aufstrebenden Business eine neue Heraus-
forderung. lhre ,Soft Skills“ reichen von Fiihrungsqualitét iiber ausreichend Kommuni-
kationsqualifikationen bis hin zu fachlicher Begeisterung am Thema des Unternehmens.

Auf der Homepage www.windkraft.at finden Sie detaillierte Stellenbeschreibungen.

WEB Windenergie AG
A-3834 Pfaffenschlag, DavidstraRe 1
e-Mail: people@windkraft.at
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