Work-Life-Balance:

Herr R. ist 43 Jahre alt und ein duBerst erfolgreicher General
Manager. Nach dem Studium des Maschinenbaus begann er
seine berufliche Laufbahn zundichst als Vertriebsingenieur. Wéih-
rend dieser Zeit heiratete er seine Freundin, die er schon im
Studium kennen gelernt hatte und griindete mit ihr eine Familie.
Beide waren sehr sportbegeistert und gingen regelmiBig ge-
meinsam Tennis spielen. Die Karriere von Herrn R. verlief steil
bergauf. Schon mit 35 Jahren wurde er zum Direktor Vertrieb
ernannt und bereits fiinf Jahre danach stieg er zum General Ma-
nager auf, wodurch er geschiiftlich viel im Ausland unterwegs
war. Mit 43 Jahren wurde das Leben von Herrn R. mit einmal
auf den Kopf gestellt. Seine Frau lieB sich von ihm scheiden. Seit-
dem sieht er seine drei Tochter nur noch in unregelmdBigen
Absténden und muss feststellen, dass er sie nicht wirklich kennt.
Sport treibt er aus Zeitgriinden schon lange nicht mehr und
auch die ,Freunde”, bei denen er sich gerne Rat geholt hiitte,
entpuppen sich beim niheren Hinsehen als ,Netzwerk-Kontak-
te”, denen gegeniiber man nur ungern eine Schwiche zeigt.

1. Work-Life-Balance trotz Erfolgsdruck
von Unternehmen und Mitarbeitern?

Herr R. ist kein Einzelfall, gerade deutsche Manager haben bei-
spielsweise im Vergleich zu ihren franzosischen Pendants eine ho-
here Wochenarbeitszeit und auch die Freizeit wird weit mehr
fir Kundenpflege und Ge
schiftsreisen verwandt als an-
derswo. In schwierigen wirt-
schaftlichen Zeiten potenziert
sich die Belastung: Die Unter-
nehmen verfolgen Kostensen-
kungen als eine strategische
MaBnahme, und der Erfolgs
druck fiir die Mitarbeiter, ins-
besondere fiir Fach- und Fih-
rungskrafte, steigt deutlich
spiirbar.  Bei  Einsparungen,
die den Bereich Work-Life-Ba-
lance betreffen, muss jedoch
ein klares Veto eingelegt wer-
den, denn hier spart das Un-
ternehmen an der falschen
Stelle. Die Erfahrungen, die
Fach- und Fiihrungskréfte im
Laufe ihrer Karriere gemacht haben, sowie ihr hart erarbeitetes
Know-how, sind die Erfolgspfeiler jedes zukunftsorientierten Unter-
nehmens. Diese gilt es langfristig zu erhalten, um hieraus den
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groBtmoglichen Nutzen fiir die Wirtschaftlichkeit und Wettbe-
werbsfahigkeit der Firma zu ziehen. So ist damit zu rechnen, dass
die Leistungsfahigkeit von Herm R. wahrend seiner persdnlichen
Krise erheblich eingeschrénkt ist - auch was danach kommt ist
ungewiss. Damit geht dem Unternehmen die 16ahrige Berufser-
fahrung eines ihrer erfolgsreichsten Manager und eventuell ein
Teil des auf seine Person fixierten Kundenstammes verloren. Dies
ware durch eine ausgeglichenere Work-Life-Balance des Herm R.
vermeidbar gewesen.

Nun mogen Skeptiker an diesem Punkt bezweifeln, dass ein Unter-
nehmen die adaquate Balance fiir seine Fach- und Fiihrungskréfte
schaffen kann. Doch darum geht es auch nicht, vielmehr sollte es
im Interesse einer Firma liegen, seine Mitarbeiter darin zu unter-
stiitzen, ihre eigene, individuelle Work-Life-Balance zu finden. Die
Kosten hierfiir sind im Vergleich zu den ansonsten zu befiirchten-
den Folgen, wie im Falle des Hermn R., gering.

11. Definition: Was ist Work-Life-Balance?

Um geeignete Modelle seitens der Unternehmen zur Verfiigung zu
stellen, gilt es zundchst, den Bereich des Work-Life-Balance néher
zu definieren:

Work-Life-Balance bedeutet (in Anlehnung an das Modell von Dr.
Nossrat Peseschkian) die Ausgeglichenheit zwischen den vier Le-
benspfeilern:

W Arbeit, Karriere und Finan-
zen,

® Beziehungen, Familie und
soziale Kontakte,

® Gesundheit und Fitness,

B Lebensgestaltung, Sinn
und Kultur,

Dabei geht es nicht um eine
quantitative Betrachtungswei-
se, sondern vielmehr um eine
qualitative. Es ist weder Ziel
setzung noch ware es prakti-
kabel, jeden Tag gleichviel
Zeit fir jeden Lebensbereich
aufzuwenden. Vielmehr ist be-
deutsam, jedem Lebenspfei-
ler seine Aufmerksamkeit zu
schenken, wobei es zwischenzeitlich durchaus zu einer Uberbeto-
nung eines Pfeilers kommen kann, z. B. bei einem Karriereschritt,
der Geburt eines Kindes oder der Vorbereitung auf einen Mara-

Deutschlands miide Manager: Ein 15-Stunden-Tag ist mit
- Work-Life-Balance nicht vereinbar! - T
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thonlauf. Langfristig muss jedoch eine Ausgewogenheit geschaf-
fen werden, um seinen persnlichen Lebenserfolg zu sichem.

INI. Negative Work-Life-Balance

Fiir die dauerhafte Uberbetonung eines Lebensbereichs hingegen
wird man irgendwann einen hohen Preis zu zahlen haben. So sind
mégliche Folgen einer alleinigen Fokussierung auf die eigene Kar-
riere und den damit einhergehenden physischen-und psychischen
Beanspruchungen:

a) Fir den Lebenspfeiler Beziehungen, Familie und soziale Kon-
takte: Zerriittung der Ehe/Partnerschaft, Verlust des Freundes-
kreises, Verzicht auf Teilnahme an der Kindererziehung oder
sogar ganz auf eigene Kinder (insbesondere bei deutschen Ma-
nagerinnen);

b) Fiir den Lebenspfeiler Gesundheit und Fitness: Schiaflosigkeit,
Magengeschwiire, Migréne, Horsturz, Depressionen bis hin
zum BurnoutSyndrom;

c) Fir den Bereich Lebensgestaltung, Sinn und Kuftur: Orientie-
rungslosigkeit, Sinnkrise, geistige Stagnation.

Problematisch ist die: schleichende Entwicklung einer negativen
Work-Life-Balance, so dass die Konsequenzen zundchst gar nicht
bewusst wahrgenommen oder als ,Kleinigkeiten” abgetan werden.
Ein erster und entscheidender Schritt ist neben dem Befassen mit
den eigenen Lebenspfeilern die Vergegenwartigung der eigenen
Situation. Bei diesem Prozess soliten Unternehmen ihre Fach- und
Fithrungskrafte unterstiitzen, indem sie beispielsweise entspre-
chende Seminare fiir Manager anbieten und durch eine zielgerich-
tete Unterehmensphilosophie dafiir Sorge tragen, dass die Ange-
bote auch genutzt werden. Andernfalls besteht die Gefahr, dass
selbst der gute Vorsatz, ,sich mit dem Thema zu befassen”, im tag-
lichen Stress untergeht. Fiir besonders eingefleischte Workaholics
empfehlen sich ,besondere MaBnahmen®, z.B. Workshops wie
,Eine Woche Wandern in die Wiiste" (wohlgemerkt ohne Handy!).

IV. Mit flexiblen Arbeitszeitformen
positive Work-Life-Balance

Ist das Bewusstsein fiir Work-Life-Balance bei Unternehmen und
Mitarbeitern erst einmal geschaffen, gibt es verschiedene Ansatz
punke fiir die konkrete Umsetzung. Dabei ist eine der wichtigsten
Determinanten der Faktor Zeit. Denn das Widmen der Lebensbe-
reiche kostet Zeit: die Unternehmungen mit der Familie, die Pflege
des Freundeskreises, die sportlichen Aktivitaten fiir die eigene Fit-
ness und auch die kulturelle und geistige Befriedigung in Form
von Theaterbesuchen, Ausstellungen etc.

Viele Firmen haben bereits richtig reagiert und bieten flexible Ar-
beitszeitformen an, wobei die Palette von Teilzeitarbeit tiber sai-
sonale Arbeit oder Jahresarbeitszeit, Sabbaticals bis hin zur
Telearbeit reicht. Wahrend die gesamte Bandbreite im Mitarbei-
terbereich zumeist genutzt wird, ist auf der Fithrungsebene die
flexible Arbeitszeitgestaltung weiterhin selten bis gar nicht anzu-
treffen. In Deutschiand herrscht noch immer die Denkweise vor: ,Je
mehr, desto besser.” und dies wird auf die Wochenarbeitszeit und
die Anwesenheit im Biiro entsprechend iibertragen: Je l&nger eine
Fach- oder Fithrungskraft arbeitet bzw. anwesend ist, desto hoher
muss deren Leistung sein - so weit jedenfalls die Assoziation. Doch
genau diese Korrelation ist in Frage zu stellen! Arbeitet ein Mana-
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ger der 15 Stunden im Biiro ist und kaum noch eine Chance hat,
einen Bezug zu seiner ,AuBenwelt" aufzubauen, wirklich effizient?
Kénnte er die gleiche Arbeit nicht auch in 10 Stunden bewéltigen,
z.B. durch ein verbessertes Zeitmanagement und dabei sogar bes-
sere Ergebnisse erzielen? Eine ausgeglichene Fithrungskraft arbei-
tet effektiver. Mehr noch: Private Aktivititen erweitern den geisti-
gen Horizont und liefern so wichtige Impuise fiir die Entwicklung
kreativer Projekistrategien. Die mentale Frische wirkt sich auch
positiv auf die Mitarbeiterfiihrung aus, da hier ein weitaus groBe-
res Verstandnis fiir die Situation der untergebenen Arbeitnehmer -
zu erwarten ist.

Um einen Umbruch in der bestehenden Denkweise zu realisieren,
spielt die Unternehmenskultur eine entscheidende Rolle. Solange
Wochenarbeitszeit und Anwesenheit im Biiro eine Basis fiir An-
erkennung sind, wird sich vermutlich in den deutschen Unter-
nehmen wenig andem. Dabei darf auch die motivationsfordernde
Wirkung von freier Zeit" fir Manager nicht unterschatzt werden.
SchlieBlich gilt sie zumeist als groBter Luxus. Ebenso sollte auch fiir
Fithrungskréfte die Ausschopfung des Jahresurlaubes zur Pflege
der anderen drei. Lebenspfeiler als Selbstverstandlichkeit angese-
hen werden.

>> Hinweise fir die Praxis:

Neben der Durchsetzung flexibler Arbeitszeiten seien als bei-
spielhafte Anregungen folgende Mdglichkeiten genannt, die
Mitarbeiter bei der Schaffung ihrer optimalen Work-Life-Ba-
lance unterstiitzen:

W Fiir den Lebenspfeiler Beziehungen, Familie und soziale
Kontakte: Firmenkindergarten, Familienservice (z. B. Kin-
derbetreuungsplétze fiir Notfille, Vermittlung von Baby-
sittern);

W Fiir den Lebenspfeiler Gesundheit und Fitness: Sportange-
bote (z. B. kostenloses Mitgliedschaft im Fitness-Studio),
Gesundheitssport-Kurse, Mdglichkeiten zum Duschen fiir
die Erfrischung nach dem Joggen .in der Mittagspause
ooder nach dem Radeln zur Arbeit, regelméBige Gesund-
heitschecks, ergonomische Biiroeinrichtung, Stressmana-
gement-Seminare, gesunde Erndhrung durch eine adiqua-
te Kantine; ‘

W Fiir den Bereich Lebensgestaltung, Sinn und Kultur: ver-
billigte Karten fiir Veranstaltungen, Ausstellungen, Thea-
ter etc., MitarbeiterVereine im kulturellen Bereich, Selbst-
findungs-Seminare etc.; '

W Fiir die allgemeine Verbesserung der Work-Life-Balance:
Feststellung individueller Bedarfe und Unausgewogen-
heiten in der Work-Life-Balance (z. B. der Ausgewogenheit
der Work-Life-Balance durch spezielle Work-Life-Balance-
Tests).

[ Fazit:

Mitarbeiter und Unternehmen profitieren gleichermaBen von dem
Thema Work-Life-Balance. Hier gilt: Pravention ist besser als Inter-
vention. Denn oftmals ist es dann schon zu spat wie das Beispiel
von Herm R. zeigt. Langfristig wird sich ein Unternehmen am
Markt nur durchsetzen und wettbewerbsfahig bleiben, wenn es
ausgeglichene und fitte Mitarbeiter beschaftigt, die auch dauer-
haft das Know-how sichern.




